
๑๔ 
 

คู่มือการปฏิบัตงิาน 

ติดตาม ประเมินผล
 

 
ชื่องาน (กระบวนงาน) :   

ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร 
โทรคมนาคม ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพ่ือทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา 
๒. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบ 

สื่อสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
๓. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกีย่วกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการ 

พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ :  
เทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์มาเป็น

วิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุอุปกรณ์ เครือ่งมือ 
เครือ่งจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้การด ารงชีวิตของมนุษย์
ง่ายและสะดวกยิ่งขึน้ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน :  
๑. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
๓. เสนอผู้บริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
๔. ด าเนินการติดตาม ประเมินผล 
๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 

แบบฟอร์มที่ใช ้: 
๑. แบบติดตาม ประเมินผลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 
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Flow Chart  การปฏิบัติงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที ่๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 

       

                                                

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ประเมิน 

ออกแบบการติดตามการประเมินผล 

ด าเนินการติดตาม ประเมินผล 

รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 
 

เสนอผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
 


