
 

รายงานสรุปผลความพึงพอใจ      
ของผู้รับบริการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
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ค ำน ำ 
                    ตำมที่หน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบุรี เขต 2  
ได้ด ำเนินกำรให้บริกำรข้ำรำชกำรครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสังกัด รวมถึงบุคคลภำยนอกที่มำติดต่อรับ
บริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำนเป็นประจ ำนั้น 

                 ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบุรี เขต 2  
ขอสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน กำรบริกำรให้ควำมเชื่อม่ัน 
Assurance Service และกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ Consulting Service  ในช่องทำงต่ำงๆ เช่น  Walk in / 
Application Line/ โทรศัพท์/ไปสถำนศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 เพื่อน ำผลกำรส ำรวจ รวมทั้ง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จำกผู้รับบริกำร มำทบทวน และวิเครำะห์ เพื่อก ำหนดแนวทำงใน
กำรพัฒนำ และปรับปรุงงำน เพื่อสร้ำงควำมประทับใจและควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำร และหน่วยรับ
ตรวจต่อไป รำยละเอียดดังแนบ 

 

 

        หน่วยตรวจสอบภำยใน 
                                                   ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบุรี เขต 2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยตรวจสอบภำยใน 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบุรี เขต 2 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
******************************* 

วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และหน่วยรับตรวจ ต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
  2. เพื่อน าผลการส ารวจ รวมทั้งข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จากผู้รับบริการมา
ทบทวน และวิเคราะห์ เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงงาน 
  3. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ และหน่วยรับตรวจ 

กระบวนกำรส ำรวจ 
  1. ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ แก่ ผู้รับบริการ ท่ีมาขอรับบริการให้ค าปรึกษา ในช่องทาง
ต่างๆ ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
  2. ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ แก่ หน่วยรับตรวจ (สถานศึกษา) ท่ีหน่วยตรวจสอบภายใน  
ได้ลงพื้นท่ีไปยังหนว่ยรับตรวจ เพื่อไปบริการการให้ความเช่ือมั่นแก่หน่วยรับตรวจ 

เกณฑ์กำรประเมิน 
 ระดับควำมพึงพอใจ 
  คะแนน     5  หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนน     4  หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  คะแนน     3  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน     2  หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
  คะแนน     1  หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 79  และเป็นผู้บริหาร  
คิดเป็นร้อยละ 21 
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ตอนที่  2    ตำรำงสรุประดับควำมพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ต่อหน่วยตรวจสอบภำยใน 

ประเด็นที่วัดควำมพึงพอใจ คะแนน คะแนน คะแนน ระดับ 
ต่ ำสุด สูงสุด เฉลี่ย ควำมพึงพอใจ 

1. การมีเวลาให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจอย่างสม่ าเสมอ 4 5 4.5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับวิธีการปฎิบัติงาน 5 5 5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ของหน่วยรับตรวจ      
3. การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 4 5 4.5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยรับตรวจ อย่างชัดเจน เหมาะสม      
4. ท่านพอใจในการท าหน้าท่ีการให้ค าปรึกษาดูแลท่าน 4 4 4.5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
    มากน้อยเพียงใด      
5. ข้อเสนอแนะของการตรวจสอบภายในสามารถน าไป 4 5 4.5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ปรับปรุง พัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
6. การตอบขอ้ซักถาม และการให้ค าแนะน าหรือ 5 5 5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ข้อเสนอแนะกับหน่วยรับตรวจ      
7. ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 4 5 4.5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
8. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจ 5 5 5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
9. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้ค าปรึกษาของ 4 5 4.5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   หน่วยตรวจสอบภายใน      

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.33 5.00 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด  

 

  จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ขอรับบริการ และหน่วยรับตรวจ ภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ พึงพอใจมำกที่สุด  ด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.66 คะแนน     
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจการมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับ
ตรวจ การตอบข้อซักถาม การให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ และมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน มากที่สุด คะแนนรองลงมา คือ พอใจในข้อเสนอแนะของการตรวจสอบภายในท่ีสามารถน าไป  
ปรับปรุง พัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นต้น 
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